
苗栗縣居家托育服務中心暨托嬰中心 
托育服務危機事件處理流程 

危機事件範籌： 

A.托育意外致死/兒虐/性侵/家暴/遺棄案件：請於 24小時通報社會處

/警察局。 

B.托育重大意外/高風險家庭案件：請於 48小時通報社會處。 

C.托育費用或托育契約履約等一般案件：請依爭議案件申訴處理流程於

5-7天內通報社會處。（社會處－兒少及家庭支持科：電話 1999、

037-559643或線上通報關懷 e起來） 

 

訊息傳入 

居家托育服務中心/

托嬰中心 

中心督導人員/托嬰中心

負責人通報社會處，由社

會處判斷是否屬重大危

機事件 

成立危機事件處理小組 

小組成員：召集人（處長）、行政單
位（新聞及法制）、衛政單位、警政
單位、消防單位、建管單位 

協調相關人員支援處理 

社會處 

或 

關懷 e起來 

處理方式： 

1.A.B事件社工介入蒐集瞭解資

料,並依現行流程處理 

2.通報衛生福利部社會及家庭署 

 

追蹤輔導： 

1.事件處遇計劃之後續追蹤輔導 

2.轉介單位之確認 

展開工作 

居家托育服務中心： 

1.提供法律諮詢轉介 

2.負責蒐集資料與記錄 

3.情緒支持與心理諮詢 

4.轉介資源與追蹤輔導 

5.保險諮詢賠償 

6.代理托育人員調度 

托嬰中心： 

1.資源連結與通報與追蹤:社工/保險/法律/警政 

2.人力之調度代班事宜 

3.家長聯絡/情緒支持 

4.緊急醫護/就醫 

5.現場處理與安全管控/相關資料彙整 

6.知悉或接獲他人通報工作人員對幼兒有虐待或疏忽情事者，應立

通報，並配合辦理後續調查及處遇等相關事宜。 

注意事項： 

1.力求鎮靜，留意通報者口音、態度等特徵 

2.詢問並正確記載所述內容 

3.精確記載來電起止時間 

通報 

以一般案

件處理 

結案 

否 

是 


